








Приложение 3 к приказу 

Договор №
о предоставлении социальных услуг

г. Советский 




                                                 «______» ____________20___года


Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  директора Прохоровой Натальи Александровны, действующего на основании Устава с одной стороны, и
_______________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество гражданина признанного нуждающимся в социальном обслуживании)
дата рождения ___________   г., категория _____________________________________________
паспортные данные _________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
зарегистрированный(ая) по адресу: ___________________________________________________
проживающий(ая) по адресу: _________________________________________________________
именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, совместно упоминаемые Стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

I. Предмет Договора
1.     Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика № ______  от __________ года, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, ИППСУ), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном облуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

2.    Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих услуг ИППСУ, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору (Приложение №1).   
3.   Место оказания социальных услуг: ________________________________________________
4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение 2).
II.Взаимодействие Сторон

5. Исполнитель обязан:

а)
предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Ханты - Мансийского автономного округа- Югры от 19 ноября 2014 года № 93-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты- Мансийском автономном  округе- Югре»,  Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 6 сентября 2014 года N 326-п "О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»,  Приказом  Региональной службы по тарифам Ханты – Мансийского автономного округа – Югры от 20 декабря 2018 года № 135-нп «Об установлении тарифов на социальные услуги, предоставляемые организациями социального обслуживания Ханты – Мансийского автономного округа – Югры», ИППСУ и  настоящим Договором;
б)
предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;
в)
использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных; 

г) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика; 
д) своевременно и в письменной форме информировать Заказчика об изменении порядка и условий  предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;
е)
вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

ж)
исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.
з) исполнитель обязуется информацию, полученную с использованием  аудио- видеонаблюдения, с разрешения Заказчика, обрабатывать, хранить и представлять ее в вышестоящие учреждения для осуществления контроля при строгом соблюдении Федерального закона от 27 июля 2006года №152- ФЗ «О персональных данных», приказа Депсоцразвития Югры от 17 мая 2016 года №308-р и приказа БУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ирида» №121 от 31 октября 2016 года «Об утверждении Положения о системе аудио - видеонаблюдения».

6.    Исполнитель имеет право:

а)
отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора; 

б)
требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг (приложение 3);

в)
получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

г) изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе III настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, известив об этом письменно Заказчика в течение двух дней со дня таких изменений.

д) не предоставлять Услуги Заказчику на основании его личного заявления, в течение периода, указанного в заявлении.
7.      Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.
8.      Заказчик обязан:
а)
соблюдать сроки и условия настоящего Договора;
б)
представлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона о  28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 43, ст. 5910);
в)
своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода Заказчика;
г)
оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором - в случае предоставления социальных услуг за плату, в том числе  частичную;

д)
информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е)
уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения
Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж)
соблюдать порядок предоставления социальных услуг, соответствующий форме социального обслуживания, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

з)
сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

 и) Заказчик дает Исполнителю свое согласие на аудио-видеонаблюдение для предоставления контроля доступа посредством сети Интернет с соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области защиты информации.

9.   Заказчик имеет право:
а)
на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

 б)
потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

в) по личному заявлению отказаться от предоставления Услуг на определенный период (например: приезд родственников, обеспечивающих уход, отъезд к родственникам, нахождение в лечебно-профилактическом учреждении и т.д.) 
III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты
10. Стоимость Услуг, предусмотренных настоящим Договором, составляет _____________________________________________________- в месяц  (приложение 4)
11. Заказчик осуществляет  оплату  Услуг ежемесячно, в срок не позднее 25 числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг. Оплата за оказанные услуги осуществляется за наличный расчет с применением контрольно-кассовой техники, через работника Исполнителя (социальный работник, медицинская сестра, специалист по социальной работе, заведующий отделением (филиалом))  и подтверждается чеком, который выдается Заказчику на руки. (либо указать, что Заказчик получает Услуги бесплатно). 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг не может превышать пятидесяти процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с утвержденным Правительством Российской Федерации порядком определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре. Оплата услуг, в случае досрочного расторжения настоящего Договора производится Заказчиком за фактически оказанные услуги. В случае не представления социальных услуг в полном объеме, Заказчик производит оплату за фактически оказанные социальные услуги. Излишне внесенные денежные средства учитываются при оказании услуг в следующем отчетном периоде, либо возвращаются Заказчику путем зачисления на расчетный счет, указанный Заказчиком. 
IV. Основания изменения и расторжения Договора
12.   Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
13.    Настоящий Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор, может быть, расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 
14.  Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

15.  Досрочно расторжение договора о предоставлении социальных услуг стороны обязаны предварительно, в трехдневный срок до момента расторжения, письменно предупредить об этом друг друга.
16.    Изменение условий настоящего договора, дополнение, изменение сроков его действия осуществляется по письменному заявлению любой из сторон, и оформляется дополнительным соглашением, которое является неотъемлемой частью данного договора.
V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору
17.  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
VI. Срок действия Договора и другие условия
18.    Настоящий Договор вступает в силу с______________ и  действует до  _____________  .







(указать срок)
19.    Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения, место жительства), реквизиты и подписи Сторон

	Исполнитель:

бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения».

628240, ХМАО - Югра, Тюменская область,

г. Советский, ул. Гастелло, 39

ИНН 8615011097 КПП 862201001
ОКПО 31416195

ОКОНХ 91800 

ОГРН 1028601845238

Регистрационный № ПФР 027-018-01421

Номер счета бюджетного учета:

л/счет 290338430; р /счет 
40601810200003000001 Депфин Югры (БУ «Советский комплексный центр социального обслуживания населения») в РКЦ г. Ханты-Мансийск

БИК 
047162000
Директор __________Н.А.Прохорова
М.П.
	Заказчик:

ФИО
Дата рождения  
Паспортные данные
Адрес проживания:

  __________________ _______________

(Фамилия, инициалы)                    (личная подпись)

« ____  »  _______________20_____г.


Договор составлен в двух экземплярах, второй экземпляр получен на руки

                                                                                                           ____________ / ______       ______

                                                                                                                 Приложение   1

               к Договору № _______
  от «___»___________20____г.
Согласованный перечень
предоставляемых социальных услуг
	№

п/п
	Вид услуги 
	Количество предоставляемых услуг в месяц
	Утвержденный тариф на социальную услугу*/время, затрачиваемое на оказание услуги 1 раз   (не более установленного стандартом)
	Стоимость предоставляемых услуг*

	1.
	Социально-бытовые
	
	
	

	1.1
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	2.
	Социально-медицинские
	
	
	

	2.1
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	

	
	………
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Общее количество услуг:
	 

	Общая стоимость предоставляемых услуг*:
	 

	Подлежит к оплате:
	 


	Исполнитель:

ДИРЕКТОР

бюджетного учреждения Ханты- Мансийского автономного округа- Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»

___________________ Н.А.Прохорова

«     »              _______    20___г.
	Заказчик:

ФИО
Адрес проживания
подпись_______/расшифровка подписи.
«  ____  »  ___________  20______ г.


* указывается в случае предоставления Услуг за плату. 
       Приложение 2

               к Договору № _______
  от «___»___________20____г.
АКТ

сдачи-приемки оказанных услуг

по договору о предоставлении социальных услуг
 от «_____» ____________ года № ______ 

г. ____________ 





                     «____»___________ 20____г.

 Поставщик социальных услуг бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Прохоровой Натальи Александровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________________________________, 
                                  (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, получившего социальные услуги)

 именуемый в дальнейшем «Заказчик»,  
в лице* ________________________________________________________________________,

      (фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)

действующего на основании _______________________________________________________ ,                                
                                                                                                         (основание правомочия)

 с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Исполнитель предоставил, а Заказчик принял следующие социальные услуги:

	№ п/п
	Вид социальных услуг
	Фактический объем социальных услуг 
	Тариф на

социальную услугу/время по стандарту
	Фактическое время, затраченное на услугу/ расчет индивидуального тарифа (в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры «О применении тарифов на социальные услуги»)
	Стоимость предоставленных услуг

	1.
	Социально-бытовые
	
	
	
	

	1.1.
	
	
	
	
	

	1.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	2.
	Социально-медицинские
	
	
	
	

	2.1.
	
	
	
	
	

	2.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	3.
	Социально-психологические
	
	
	
	

	3.1.
	
	
	
	
	

	3.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	4.
	Социально-педагогические
	
	
	
	

	4.1.
	
	
	
	
	

	4.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	5.
	Социально-правовые
	
	
	
	

	5.1.
	
	
	
	
	

	5.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	6.
	Социально-трудовые
	
	
	
	

	6.1.
	
	
	
	
	

	6.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	7.
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	

	7.1.
	
	
	
	
	

	7.2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	8.
	Итого:
	
	------------------
	-------------------
	

	
	Подлежит к оплате:
	
	
	


2. Подлежащая к оплате сумма, составляет

__________________________________________________________________ _руб. ____ коп. 
                                                                 (указать прописью) 
3. Социальные услуги предоставлены в срок с «______»__________20____г.  по «______»_________20____г. 
4. Заказчик претензии по исполнению обязательств имеет/не имеет (нужное подчеркнуть)
 ____________________________________________________________________________
(указать имеющиеся претензии)
5. Настоящий акт составлен в двух экземплярах и в соответствии с условиями договора является основанием для проведения  расчетов Заказчика с Исполнителем за оказанные услуги.
Согласовано: заведующий отделением (филиалом)

_______________________
 _________________________________________________

         (подпись)                                                       (Ф.И.О.)
Подписи Сторон:
                       ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                       ЗАКАЗЧИК
__________________    /______________ /            _____________/  _____________________/ 
        подпись                       расшифровка подписи                     подпись                            расшифровка подписи 
       М.П.                     

*заполняется в случае представления интересов Заказчика законным представителем









                    Приложение   3
                 к Договору № _______
от «___»___________20____г.
Правила внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг отделения 

дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов,

 социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов
 1. Общие положения

1.1. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов  (далее – Правила) регламентируют правила поведения, права и обязанности получателей социальных услуг  бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – Учреждение) в   отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-реабилитационном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов.
 1.2. Настоящие Правила разработаны в целях создания наиболее благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме социального обслуживания.
1.3. Настоящие Правила распространяются на граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги в учреждении и обязательны для выполнения.
1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральный закон  от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

·  Закон  Ханты - Мансийского автономного округа- Югры от 19 ноября 2014 года № 93-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты- Мансийском автономном  округе- Югре»;
· Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 г. N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
·  Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 6 сентября 2014 года N 326-п "О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 
· Устав Учреждения;
· Положение  об отделении. 

2. Права и обязанности получателей социальных услуг

2.1. Получатели социальных услуг отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
7) обеспечение условий пребывания в  помещениях учреждения, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям и другим нормативным требованиям;
 8) социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2.2. Получатели социальных услуг обязаны:

а) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

б) своевременно информировать Учреждение  об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

в) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату.
2.3. Получатели социальных услуг  должны: 
а) соблюдать общепринятые нормы поведения;

б) уважительно и корректно относиться к работникам Учреждения, получателям социальных услуг отделения (корректно высказывать свое мнение, не унижать их честь и достоинство, не употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство и т.д.);

в) соблюдать правила этики и культуры поведения, в том числе  при проведении сотрудниками учреждения плановых мероприятий (соблюдать тишину, не повышать голос, не создавать неудобство в получении услуг другим получателям, быть опрятными, аккуратными и т.д.) ;
г) не находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических и психотропных веществ (кроме случаев их употребления по назначению врача). Не курить в здании и на территории Учреждения; 
д) соблюдать график посещения занятий, мероприятий, проводимых Учреждением в соответствии с договором. Не пропускать занятия без уважительных причин. 
е)  соблюдать в помещениях Учреждения и на его территории порядок и чистоту, выбрасывать мусор в урны;

ж) бережно относиться к  имуществу Учреждения;

к) при входе в помещения Учреждения соблюдать чистоту обуви, предварительно очистив ее от грязи, а также иметь при себе чистую сменную обувь либо бахилы;

з) соблюдать правила пожарной безопасности (в т.ч. не приносить легковоспламеняющиеся и взрывчатые вещества), правила техники безопасности, санитарно-гигиенические правила;
и) незамедлительно сообщать сотрудникам Учреждения о случае возникновения ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью граждан, сохранности имущества;
к) в случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический акт и др.) строго выполнять указания сотрудников Учреждения;

л) возместить в полном объеме ущерб, причиненный имуществу Учреждения по вине получателя социальных услуг, 

м) информировать в письменной форме Учреждение об отказе от получения услуг, предусмотренных договором;

н) в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность работников Учреждения.

3. Заключительные положения  
3.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг Учреждение имеет право отказать в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг.

3.2. Все споры, касающиеся исполнения условий договора, а также  конфликтные ситуации между получателем социальных услуг и  работником(ами) Учреждения (проявление неуважения, бестактность,  некорректное высказывание своего мнения,   унижение чести и достоинства человека,   употребление нецензурной брани,   применение физического насилия и другие действия, унижающие человеческое достоинство) в обязательном порядке доводятся до сведения руководителя и рассматриваются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.  
 3.3. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Учреждения на основании приказа. Все изменения доводятся до сведения получателя социальных услуг. 
3.4.Для защиты своих прав и законных интересов, разъяснения вопросов, касающихся социального обслуживания, в том числе качества оказываемых услуг, возможности их оценки получатель социальных услуг имеет право обратиться:

к заведующему отделением – 8(34675) ______________ 
к заместителю директора – 8(34675) 3-84-77, 3-45-20
к директору – 8(34675) 3-40-45
а также,  использовать возможность обращения на официальный сайт учреждения по адресу http:// советскийкцсон.рф
3.5.Режим работы Учреждения: 
Вторник - пятница - с 09:00 до 17:00

Понедельник  -  с 09:00 до 18:00

перерыв с 13:00 до 14:00. 

С вышеуказанными правилами   ознакомлен (а) «___»___20___г.
  
          _________________Ф.И.О. получателя          ____________________
                                                                                      (подпись получателя)
                    







        Приложение   3
                 к Договору № _______
от «___»___________20____г.
Правила внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг консультативного отделения, 

отделения срочного социального обслуживания
 1. Общие положения

1.2. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг консультативного отделения, отделения срочного социального обслуживания (далее – Правила) регламентируют правила поведения, права и обязанности получателей социальных услуг  бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – Учреждение) в  консультативном отделении,  отделении срочного социального обслуживания.
 1.2. Настоящие Правила разработаны в целях создания наиболее благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме социального обслуживания.
1.3. Настоящие Правила распространяются на граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги в учреждении и обязательны для выполнения.
1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральный закон  от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

·  Закон  Ханты - Мансийского автономного округа- Югры от 19 ноября 2014 года № 93-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты- Мансийском автономном  округе- Югре»;
· Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 г. N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
·  Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 6 сентября 2014 года N 326-п "О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

· Устав Учреждения;
· Положение  об отделении. 

2. Права и обязанности получателей социальных услуг

2.1. Получатели социальных услуг консультативного отделения, отделения срочного социального обслуживания имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
7) обеспечение условий пребывания в  помещениях учреждения, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям и другим нормативным требованиям;
 8) социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2.2. Получатели социальных услуг обязаны:

а) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

б) своевременно информировать Учреждение  об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

в) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату.
2.3. Получатели социальных услуг  должны: 
а) соблюдать общепринятые нормы поведения;

б) уважительно и корректно относиться к работникам Учреждения, получателям социальных услуг отделения (корректно высказывать свое мнение, не унижать их честь и достоинство, не употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство и т.д.);

в) при нахождении в Учреждении, а также в дни посещений работниками Учреждения на дому не находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических и психотропных веществ (кроме случаев их употребления по назначению врача). Не курить в здании и на территории Учреждения; 

г) обеспечивать беспрепятственный доступ работникам Учреждения в жилое помещение для оказания социальных услуг в установленное время;

д) исключать факторы, угрожающие здоровью и жизни работников Учреждения;

е)  соблюдать в помещениях Учреждения и на его территории порядок и чистоту, выбрасывать мусор в урны;

ж) бережно относиться к  имуществу Учреждения;

з) при входе в помещения Учреждения соблюдать чистоту обуви, предварительно очистив ее от грязи, а также иметь при себе чистую сменную обувь либо бахилы;

и) при нахождении в Учреждении соблюдать правила пожарной безопасности (в т.ч. не приносить легковоспламеняющиеся и взрывчатые вещества), правила техники безопасности, санитарно-гигиенические правила;
к) незамедлительно сообщать сотрудникам Учреждения о случае возникновения ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью граждан, сохранности имущества;
л) в случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический акт и др.) строго выполнять указания сотрудников Учреждения;

м) возместить в полном объеме ущерб, причиненный имуществу Учреждения по вине получателя социальных услуг, 

н) информировать в письменной форме Учреждение об отказе от получения услуг, предусмотренных договором;

о) в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность работников Учреждения.

3. Заключительные положения  
3.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг Учреждение имеет право отказать в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг.

3.2. Все споры, касающиеся исполнения условий договора, а также  конфликтные ситуации между получателем социальных услуг и  работником(ами) Учреждения (проявление неуважения, бестактность,  некорректное высказывание своего мнения,   унижение чести и достоинства человека,   употребление нецензурной брани,   применение физического насилия и другие действия, унижающие человеческое достоинство) в обязательном порядке доводятся до сведения руководителя и рассматриваются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.  

 3.3. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Учреждения на основании приказа. Все изменения доводятся до сведения получателя социальных услуг. 
3.4.Для защиты своих прав и законных интересов, разъяснения вопросов, касающихся социального обслуживания, в том числе качества оказываемых услуг, возможности их оценки получатель социальных услуг имеет право обратиться:

к заведующему отделением – 8(34675) ______________ 
к заместителю директора – 8(34675) 3-84-77, 3-45-20
к директору – 8(34675) 3-40-45

а также,  использовать возможность обращения на официальный сайт учреждения по адресу http:// советскийкцсон.рф
3.5.Режим работы Учреждения: 
Вторник - пятница - с 09:00 до 17:00

Понедельник  -  с 09:00 до 18:00

перерыв с 13:00 до 14:00. 

С вышеуказанными правилами   ознакомлен (а) «___»___20___г.
  
          _________________Ф.И.О. получателя          ____________________
                                                                                      (подпись получателя)








                    Приложение   3
                 к Договору № _______
от «___»___________20____г.
Правила внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг специального дома для одиноких престарелых
 1. Общие положения

1.3. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг специального дома для одиноких престарелых  (далее – Правила) регламентируют правила поведения, права и обязанности получателей социальных услуг  бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – Учреждение) в   специальном доме для одиноких престарелых.
 1.2. Настоящие Правила разработаны в целях создания наиболее благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме социального обслуживания.
1.3. Настоящие Правила распространяются на граждан пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги в учреждении и обязательны для выполнения.
1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии со следующими нормативными документами:

· Федеральный закон  от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

·  Закон  Ханты - Мансийского автономного округа- Югры от 19 ноября 2014 года № 93-ОЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты- Мансийском автономном  округе- Югре»;
· Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 г. N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
·  Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 6 сентября 2014 года N 326-п "О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

· Устав Учреждения;
· Положение  об отделении. 

2. Права и обязанности получателей социальных услуг

2.1. Получатели социальных услуг специального дома для одиноких престарелых имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
7) обеспечение условий пребывания в  помещениях учреждения, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям и другим нормативным требованиям;

8) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

9) социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2.2. Получатели социальных услуг обязаны:

а) предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

б) своевременно информировать Учреждение  об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

в) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с Учреждением, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату.
2.3. Получатели социальных услуг  должны: 
а) соблюдать общепринятые нормы поведения;

б) уважительно и корректно относиться к работникам Учреждения, проживающим в специальном доме, получателям социальных услуг отделения дневного пребывания (корректно высказывать свое мнение, не унижать их честь и достоинство, не употреблять нецензурную брань, не повышать тональность голоса, не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство и т.д.);

в) соблюдать правила этики и культуры поведения, в том числе  при проведении сотрудниками учреждения плановых мероприятий (соблюдать тишину, не повышать голос, не создавать неудобство в получении услуг другим получателям, быть опрятными, аккуратными и т.д.) ;

г) не находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических и психотропных веществ (кроме случаев их употребления по назначению врача). Не курить в здании и на территории Учреждения; 
д)  соблюдать в помещениях Учреждения и на его территории порядок и чистоту, выбрасывать мусор в урны;

е) бережно относиться к  имуществу Учреждения;

ж) при входе в помещения Учреждения соблюдать чистоту обуви, предварительно очистив ее от грязи, а также иметь при себе чистую сменную обувь либо бахилы;

з) соблюдать правила пожарной безопасности, правила техники безопасности, санитарно-гигиенические правила;
и) незамедлительно сообщать сотрудникам Учреждения о случае возникновения ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью граждан, сохранности имущества;
к) в случае возникновения внештатной ситуации (пожар, террористический акт и др.) строго выполнять указания сотрудников Учреждения;

л) возместить в полном объеме ущерб, причиненный имуществу Учреждения по вине получателя социальных услуг, 

м) информировать в письменной форме Учреждение об отказе от получения услуг, предусмотренных договором;

н) в случае появления заболеваний, требующих лечения в специализированных организациях здравоохранения, поставить в известность работников Учреждения.

3. Заключительные положения  
3.1. В случае нарушения получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг Учреждение имеет право отказать в предоставлении данных услуг получателю социальных услуг.

3.2. Все споры, касающиеся исполнения условий договора, а также  конфликтные ситуации между получателем социальных услуг и  работником(ами) Учреждения (проявление неуважения, бестактность,  некорректное высказывание своего мнения,   унижение чести и достоинства человека,   употребление нецензурной брани,   применение физического насилия и другие действия, унижающие человеческое достоинство) в обязательном порядке доводятся до сведения руководителя и рассматриваются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.  

 3.3. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Учреждения на основании приказа. Все изменения доводятся до сведения получателя социальных услуг. 
3.4.Для защиты своих прав и законных интересов, разъяснения вопросов, касающихся социального обслуживания, в том числе качества оказываемых услуг, возможности их оценки получатель социальных услуг имеет право обратиться:

к заведующему отделением – 8(34675) ______________ 
к заместителю директора – 8(34675) 3-84-77, 3-45-20
к директору – 8(34675) 3-40-45

а также,  использовать возможность обращения на официальный сайт учреждения по адресу http:// советскийкцсон.рф
3.5.Режим работы Учреждения: 
Вторник - пятница - с 09:00 до 17:00

Понедельник  -  с 09:00 до 18:00

перерыв с 13:00 до 14:00. 

С вышеуказанными правилами   ознакомлен (а) «___»___20___г.
  
          _________________Ф.И.О. получателя          ____________________
                                                                                      (подпись получателя)
   Приложение 4

               к Договору № _______
  от «___»___________20____г.
Расчет  ежемесячной платы за предоставление социальных услуг

Получатель социальной услуги (ПСУ)___________________________________00.00.0000г.р.

Период, учитываем для расчета дохода:___________________________________________
Расчет среднедушевого дохода гражданина/семьи 

	

	
	
	
	
	

	Ежемесячный  доход ПСУ (пенсия, з.плата и т.д.)
	№
	Дата
	Сумма

	
	
	1
	 
	

	
	
	2
	 
	

	
	
	3
	 
	

	
	
	4
	 
	

	
	
	5
	 
	

	
	
	6
	 
	

	
	
	7
	 
	

	
	
	8
	 
	

	
	
	9
	 
	

	
	
	10
	 
	

	
	
	11
	 
	

	
	
	12
	 
	

	
	
	ИТОГО:
	

	
	
	
	
	

	Негосударственная (дополнительная) пенсия (ежемесячно)
	 
	 

	
	
	
	
	

	Иные доходы, в т.ч. меры социальной поддержки  (за предыдущие 12 месяцев) с________по__________
	 
	 

	Среднедушевой доход члена семьи, учитываемый при расчете платы 
	
	

	
	
	
	
	

	Средний душевой доход гражданина/семьи  
	 
	 

	
	
	
	
	

	Прожиточный минимум
	 
	 

	
	
	
	
	

	Предельная величина среднего душевого дохода в ХМАО для предоставления социальной  услуги бесплатно
	 
	 

	
	
	
	
	

	Разница между величиной среднедушевого дохода ПСУи предельной величиной  среднедушевого дохода в ХМАО для предоставления социальной  услуги бесплатно
	 
	

	
	
	
	
	

	Предельный размер платы за социальные услуги по доходам ПСУ
	 
	 

	
	
	
	
	

	 Размер платы по договору
	 
	 

	
	
	
	
	

	Расчет произведен:
Должность/подпись/ФИО
	  
	 

	
	
	
	
	


� Части 1 и 3 статьи 31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации 2013, .№ 52, ст. 7007; 2014, № 30, ст. 4257), Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31 октября 2014 г. N 393-п "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»





